维修维护的具体内容及标准要求

1.维修维护银医超融合系统服务器主板，对本次维修维护配件提供一年免费质保服务。
2.提供原厂工程师2次免费上门服务，其中一次为维修维护设备，另外一次提供机房UPS(电池)更换时，银医超融合系统保障服务。
3.维修维护期间不影响集群内部虚拟机业务。并且对正常使用虚拟机进行性能优化，确保单机停机后系统性能满足业务的正常需求。
4.维修维护前将配置进行备份检测，并且确保超融合集群内部各个系统版本一致性，对不一致版本进行免费升级。
5.维修维护后确保服务器无缝衔接现有超融合集群；校验每个主机上数据副本一致；服务器虚拟化系统正常启动；虚拟机业务无丢失且可正常运行虚拟机，可以正常在集群内部迁移。
6.授权合规性，提供与集群一致性的硬件兼容性及许可注册要求，完成许可重新注册/迁移，保障许可合规，同时适配虚拟化环境。超融合集群重认证、存储池恢复、副本一致性校验。并且确保授权合规有效。
7.虚拟机恢复测试：启动之前暂停的虚拟机（或从其他节点迁移回虚拟机），逐步恢复各项业务，检查虚拟机启动状态、网络连通性、数据完整性，确认业务能正常访问、数据无丢失；
8.功能测试：测试服务器的计算、存储、网络等核心功能，无功能异常；测试超融合集群的高可用、数据迁移等功能，测试虚拟机的迁移、快照、克隆等功能，确保集群及虚拟化平台整体运行稳定；
9.数据验证：分布式集群数据、虚拟机数据完整性，确认备份文件可正常恢复，业务数据无损坏、无丢失；
10.实施期间如需分布式存储原厂技术工程师、虚拟化原厂技术工程师配合，由实施单位自行协调并且承担相关费用。
11.提供本次实施内容的交付资料。
12.本次维护实施后确保其它配件及设备的原厂服务政策不发生变化，如有影响，因此所产生的费用实施单位承担。
[bookmark: _GoBack]13.实施单位在实施前提供完整实施资料，操作维护工具软件授权、开关机授权等所需第三方授权，由实施单位协调，并且承担相应费用。


